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TRZYGWIAZDKOWA MIT - INFO OLSZTYN

Punkt Miejskiej Informacji Turystycznej - Info Olsztyn dziala od czerwca 2013 r. Jesienia
2014 r. po raz pierwszy poddano go certyfikacji i od razu otrzymal dwie gwiazdki. Kolejny
proces certyfikacyjny, zakonczony w grudniu 2016 r. wykazal, ze punkt zastuguje na
podwyzszenie kategorii.

Certyfikacje punktéw i centréw informacji turystycznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim
przeprowadzono po raz trzeci, tym razem wedtug nowych kryteriéw wynikajacych z podnoszenia
jakosci Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Podczas przyznawania ocen wizytowanym
punktom i centrom IT brane jest pod uwage m.in. ich usytuowanie i oznakowanie. Dla osiagniecia
trzech gwiazdek istotna jest kadra pracownicza. W przypadku MIT INFO Olsztyn sa to osoby z
doswiadczeniem w pracy w turystyce, licencjonowani przewodnicy postugujacy sie ptynnie trzema
jezykami obcymi.

- Bardzo cieszymy sie z tej trzeciej gwiazdki - nie kryje zadowolenia Krzysztof Otolinski, dyrektor
Biura Promocji Urzedu Miasta Olsztyna, ktore koordynuje prace MIT - Info Olsztyn. - Dla nas to
takze kolejny dowod na to, ze Olsztyn caly czas podnosi jako$¢ obstugi ruchu turystycznego.

Lacznie certyfikacji podano 39 punktow na terenie wojewddztwa, z czego czterem podwyzszono
kategorie o jedna gwiazdke. Wedtug Polskiego Systemu Informacji Turystycznej maksymalna ocena
to cztery gwiazdki. Dla Miejskiej Informacji Turystycznej na ten moment nieosiagalne, gdyz jednym
z waznych kryteriow jest dysponowanie przechowalnia bagazu. Ale nastepna certyfikacja dopiero
za dwa lata, wiec kto wie?
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